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帳號申請流程 

申請 

帳號 

• 請至WSRM首頁點選Apply new account 

• 個資保護告知事項同意書閱讀及確認 

• 填寫申請資料後送出 

• 系統自動發出Email通知申請者已經處理中 

Buyer 

審核 

• Buyer審核同意 

Admin 

審核 

• Admin審核同意 

• 系統會自動發出Email通知帳號及密碼給 

申請者以及相關基本資料與權限 

登入 

系統 

• 請登入WSRM系統 

申請 

帳號 

• 請至WSRM首頁點選Apply new 
account 

• 填寫申請資料後送出 

• 系統自動發出E-mail通知申請者 

Buyer 

審核 

• Buyer審核拒絕 

• 系統會自動發出Email通知 

申請者並描述拒絕原因 

Admin 

審核 

• Admin審核拒絕 

• 系統會自動發出Email通知申
請者並描述拒絕原因 

聯絡 

緯創 

• 當收到帳號拒絕之Email通知 

• 請聯絡緯創buyer確認 

緯創審核流程(同意) 緯創審核流程(拒絕) 
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帳號申請說明  
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申請帳號-開始申請 

新廠商或欲申請新帳號之
廠商，請點選「帳號申請」
進行帳號申請 

系統網址：http://wsrm.wistron.com.tw 
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申請帳號-閱讀確認個資保護告知事項 

因應個資法上線，為維護您個人資料的安全，
請詳細閱讀個人資料保護告知事項暨同意書，
閱讀完成後，請[勾選]“我已閱讀、瞭解並同意
本告知事項”，並[點選]確認方可以進入系統。 

當告知內容有變更時，系統會於您下次登入時，重新顯示此頁面供您重新檢視與確認。 
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填寫帳號申請資料 

※請注意：供應商需先填寫供應商代碼，再選擇廠區，系統會出現
下拉選單顯示已經被設為WSRM Vendor之廠區資料 
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填寫帳號申請資料 
※請注意：供應商若填寫無效供應商代碼，則會跳出警告視窗 

※請注意：若點選的供應商代碼，無WSRM Vendor廠區權限，
則會跳出警告視窗 

p.8 



Confidential 

填寫帳號申請資料 

需輸入相對應的緯創 

採購員郵箱，若輸入
的採購員郵箱不正確，
系統會顯示「***不
是採購」的警示訊息 

請擇一輸入英文或中文
之公司名稱，並須選擇
「地區」及「時區」 

請輸入使用者英文姓名
及英文姓氏 

※請注意：紅色星號*為必填欄
位，請務必填寫才可完成申請。 

請選擇使用系統時
的預設語言 

需先行輸入供應商代碼 

供應商僅能選擇已
被設定成WSRM 

Vendor的廠區 

p.9 



Confidential 

請輸入您的電子郵件信箱， 
待緯創審核通過後，相關的帳號、
密碼、操作的功能與權限範圍將
自動寄發至此郵箱位址 

若有特殊要求或其他訊息，請填
寫於此處做為附註 

填寫完成後，請點選「送出」
即可完成帳號申請 

請選擇其中一種職稱:  

“Sales”, “Sales Assistant”, 

“Shipping Warehouse”或”Other”. 

若選擇”Other” , 必須在下方的 

「其他職稱說明」欄位中註明原因 

 

※職稱功能說明請參考P.22~P.26 

填寫帳號申請資料 
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若有任何疑問，請依此
流水號向相關人員洽詢 

送出申請表單後，系統自動發信
至該Vendor 所填寫之信箱內 

Email通知申請者帳號申請操作成功 
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Vendor送出申請表單後，系統自動發信給該
Buyer，請Buyer登入WSRM系統審核帳號 

Buyer登入WSRM系
統審核帳號功能路徑 

Email通知Buyer進行初審 
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 

 
 

Buyer請至User Setting >Buyer approve application進行審核帳號 

系統顯示之”新申請”筆數，為WSRM系統所有待審核之資料，非此
Buyer待審核之資料 

建議以Email上之序號查詢，即可立即查到該帳號待審核資料 

 

Buyer審核帳號作業(一) 
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 

 

 

Buyer審核帳號作業(二) 

p.14 

Buyer─請點選您要審核的”序號”  

點選 【同意】則同意此廠商申請帳號 

   點選【拒絕】 則拒絕此廠商申請帳號 

若點選【拒絕】請務必輸入退件原因，
才可退件完成。 
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Email通知Admin-Buyer已核准 
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通知Admin登入
WSRM系統複審 
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Email通知申請者-Buyer已拒絕 
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Email通知申請者-Admin已核准 
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Email通知Buyer-Admin已核准 
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採購員同時也會
收到此封郵件 

Email通知申請者-Admin已拒絕 
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※請注意：該信件將會每日提醒Buyer 

Email通知Buyer-Buyer審核pending超過1日 
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※請注意：該信件僅通知供應商一次 

Email通知申請者-14日到期前三天 

系統寄發帳號申請即將取消通知信 
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每一個職稱可使用之功能，由緯創預先定義完成， 

同一個供應商若申請多個帳號，會依職稱的不同，而有不一樣的系統功能。 

沒有PO 

各職稱可操作功能說明 
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職稱   可操作之功能 

Sales  
HOME  

Bulletin   

   Upload Results   

FCST  
FCST Commit   

Vendor Inventory Upload   

PO  PO Confirm   

ASN  
Create ASN   

Maintain ASN   

GR  
GR Report  

VMI GR Report 

Payment 

Create Invoice Application 

Maintain Invoice Application 

Maintain Warehousing Agreement 

User Setting  

Display My Account   

Change My Password   

Change Request 

各職稱可操作功能說明 
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職稱   可操作之功能 

Sales Assistant 
HOME  

Bulletin   

   Upload Results   

FCST  
FCST Commit   

Vendor Inventory Upload   

PO  PO Confirm   

ASN  
Create ASN   

Maintain ASN   

GR  
GR Report  

VMI GR Report 

Payment 

Create Invoice Application 

Maintain Invoice Application 

Maintain Warehousing Agreement 

User Setting  

Display My Account   

Change My Password   

Change Request 

各職稱可操作功能說明 
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職稱   可操作之功能 

Shipping Warehouse 
HOME 

Bulletin   

  

Upload Results   

ASN  
Create ASN   

Maintain ASN   

GR  
GR Report  

VMI GR Report 

User Setting  

Display My Account   

Change My Password   

Change Request 

未提供 FCST/ PO 功能 

各職稱可操作功能說明 
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Email白名單設定方式 

• WSRM系統會依照各作業需要，自動發送警示或通知電子
郵件給緯創的供應商。 

• 為確保正確接收到WSRM系統之各項通知信件，請務必先
參照下方說明頁，調整垃圾郵件過濾軟體設定，將相關寄
件者與寄信主機之資訊加入Email白名單 

 

<郵件封鎖原因說明> 

由於WSRM系統之郵件寄件者為緯創的Buyer、或是緯創客服中心

(WSRM_Support@wistron.com)，但相關郵件是透過Trade-Van 

關貿網路之郵件伺服器發送，因此可能因寄件者電子郵件所在網域

（@wistron.com）與寄送信件的電子郵件伺服器所在IP地址

（202.173.53.61）不符，而造成信件被垃圾郵件過濾軟體封鎖。 
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Email白名單設定方式- for User 

• 若您使用Microsoft Outlook 接收電子郵件，也會有一個
Anti-Spam機制，以幫助分類垃圾或廣告郵件。 

    系統判斷方式如下： 

1. 當郵件內容有URL ，例如:http://……等等的網際網路通訊協定時，
Microsoft Outlook 會建立超連結文字。 

2. 當寄件者的網域(@wistron.com)不等於Mail Server IP。  

 

• WSRM系統寄出的郵件會因為Spam mail的條件都符合，
所以Outlook常會將WSRM郵件判定成廣告或垃圾郵件。  
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Email白名單設定方式- for User 

請參考下列步驟，設定Microsoft Outlook： 

1-A. Outlook 2007 請到工具列【執行】【垃圾郵件】【垃圾電子郵件選項】 

p.28 

 1-B. Outlook 2010 請到工具列【常用】【垃圾郵件】【垃圾郵件選項】 
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Email白名單設定方式- for User 

2.檢查【選項】頁籤設定： 

請勿勾選 : “永久刪除可疑的垃圾郵件，而非移至[垃圾郵件]資料夾” 選項” 
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Email白名單設定方式- for User 

3. 進入【安全的寄件者】頁籤： 

將@wistron.com、WSRM_Support@wistron.com新增到安全名單內 
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Email白名單設定方式- for Vendor’s IT 

請聯繫貴司IT，協助參照下列4個步驟，設定垃圾郵件過濾軟體： 

1.請將寄件者的電子郵件網域（@wistron.com）加入垃圾郵件過濾軟體
的安全名單中。 

2.請將負責寄送郵件的關貿電子郵件伺服器IP位址（202.173.53.61）加
入垃圾郵件過濾軟體的安全名單中。 

3.請將寄件者信箱(WSRM_Support@wistron.com)加入垃圾郵件過濾軟
體的安全名單中。 

4. WSRM系統郵件內容含有網址，請確保您的郵件伺服器不會封鎖含有
網址內容的郵件。 
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Help Desk  
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Help Desk  

• 如果對於WSRM有任何問題，請Email 給WSRM客服中心 

• Email：WSRM_Support@wistron.com 

 

• Email sample : 

Email主旨：About WSRM 

Email內容：請提供以下資訊 

1. User account 

2. Vendor code 

3. 請描述您發生的問題且附上錯誤訊息畫面 

4. 請留下您的聯絡方式 

p.33 
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Thank  You !   

Q & A 

34 


